Приложение 1
к Дополнительному соглашению 
к Договору № ________________

от _____________

Системные требования

Для работы с веб-клиентом предъявляются минимальные требования:

1.Веб-браузер (любой из нижеперечисленных)

· Safari (версия не ниже 5.0)

· GoogleChrome (версия не ниже 14.0)

· MozillaFirefox (версия не ниже 10)

· Opera (версия не ниже 11.60)

· MicrosoftInternetExploer (версия не ниже 7.0)

*режим совместимости в браузере должен быть включен

2.Java – плагин версии не ниже 1.6 (устанавливается автоматически в момент регистрации)
3.Если вы планируете подписывать документы своей электронной подписью с носителя, то обязательно должна быть установлена операционная система Microsoft (любая из перечисленных):

· Windows 7
· Windows VISTA
· WindowsServer 2003 c пакетом обновления 1(SP1) и выше

· Windows XP с пакетом обновления 2(SP2) и выше

4.Открыт доступ к сайтам:

· online.sbis.ru (https-протокол, открытый порт: 443)

· sbis.ru (https-протокол, открытый порт: 443)

· help.sbis.ru (http-протокол, порт: 80)

· download.sbis.ru (http-протокол, порт: 80)










        Приложение 2
к Дополнительному соглашению 
к Договору № ________________

от _____________

Инструкция для клиентов по работе с ЭДО на сайте ОАО "Мосводоканал"
Шаг 1 – Вход в систему.

Войдите на сайт ОАО "Мосводоканал" – www.mosvodokanal.ru.

На главной странице выберите раздел "Получение расчетно-платежных документов".
Шаг 2 – Подключение.
Вы автоматически переходите на страницу Электронного документооборота www.online.sbis.ru. Нажмите кнопку «Подключиться».
Шаг 3 – Регистрация в системе.
Если у вас есть ЭП:
1. Вставьте в компьютер носитель с вашей подписью и нажмите кнопку «Зарегистрироваться по сертификату». 

2. Укажите логин и пароль для дальнейшего входа в систему (если на носителе несколько подписей, выберете нужную из списка).

3. Обратитесь в ОАО "Мосводоканал" для подписания дополнительного соглашения к договору.
1. Если у вас нет ЭП:

2. Укажите регистрационные данные (ИНН, Название, e-mail.) и нажмите «Зарегистрировать компанию» - на ваш адрес будет отправлено письмо с приглашением на регистрацию в системе.

3. Зайдите в свою почту, перейдите по ссылке и укажите пароль для дальнейшего входа в систему (логин уже будет указан – по умолчанию ваш e-mail, вы его сразу же можете изменить).
4. Войдите в систему используя логин/пароль.

5. Получение электронной подписи. Для этого необходимо:
— Оформить заявку – На главной странице своего кабинета перейдите в реестр "Электронные подписи", затем выберите «Получить новую», далее выберите тип ключа «Электронный ключ с хранением на нашем сервере – бесплатно». Подтвердите реквизиты – проверьте правильность реквизитов нажмите «Отправить заявку на выпуск». 
После отправки, ваша заявка переходит в статус «Предоставьте документы».
— Предоставьте документы – После того, как вы заполнили и распечатали доверенность получателя ЭЦП — нажмите кнопку «Готово».

— Для дальнейшего оформления дополнительного соглашения вам необходимо с доверенностью и паспортом получателя ЭЦП, дополнительным соглашением к договору обратиться в ОАО "Мосводоканал" по адресу: Плетешковский пер., д.3 (часы работы: пн.-чт. с08.00 до 17.00, пт. с 08.00 до 15.45, обед с 11.30 до 12.15). 
— В течение 48 часов вам будет сформирована электронная подпись, после чего вы сможете получать электронные документы от ОАО "Мосводоканал".
Шаг 4 – Работа с документами.
1. Зайдите на сайт ОАО "Мосводоканал" – www.mosvodokanal.ru. 

2. Выберите раздел «Получение расчетно-платежных документов». 

3. Войдите по указанным ранее логину / паролю или по сертификату. 

4. Нажмите кнопку "Документы". Далее выберите "Входящие". Здесь вы увидите реестр документов от ОАО "Мосводоканал".
