
Наименование сетевой организации:

Круг заявителей:

Размер платы за предоставление услуги 

(процесса) и основание ее взимания:

Условия оказания услуги (процесса):

Результат оказания услуги (процесса):

Общий срок оказания услуги (процесса):

№ п/п Этап Содержание/условия этапа Срок исполнения Ссылка на нормативный правовой акт

1 2 3 5 6

1.
Обращение потребителя услуг с заявлением о 

заключении договора

Заявление потребителя с приложением документов, необходимых для 

заключения договора оказания услуг по передаче электрической 

энергии предусмотренных законодательством

По желанию потребителя

п.18 "Правила недискриминационного доступа к услугам по 

передаче электрической энергии и оказания этих услуг", 

утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 г. 

№861

2. Рассмотрение заявления потребителя услуг

Проверка сетевой организацией наличия всех необходимых 

документов для заключения договора оказания услуг по передаче 

электрической энергии. В случае отсутствия в представленных 

документах необходимых сведений, сетевая организация уведомляет 

об этом потребителя

В течение 6 рабочих дней с даты 

получения заявления

п. 21 «Правил недискриминационного доступа к услугам по 

передаче электрической энергии и оказания этих услуг», 

утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 

2004 г. №861

3.
Составление проекта договора оказания услуг по 

передаче электрической энергии

При наличии всех необходимых документов, приложенных к 

заявлению потребителя, сетевая организация направляет заявителю 

подписанный со своей стороны проект договора оказания услуг по 

передаче электрической энергии

В течение 30 дней с даты 

получения полного комплекта 

документов

п. 20, п. 21 «Правил недискриминационного доступа к услугам по 

передаче электрической энергии и оказания этих услуг», 

утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 

2004 г. №861

4
Заключение договора оказания услуг по передаче 

электрической энергии

Вступление в законную силу договора оказания услуг по передаче 

электрической энергии

С даты получения сетевой 

организацией подписанного 

заявителем проекта договора, 

если иное не предусмотрено 

договором

п. 23 «Правил недискриминационного доступа к услугам по 

передаче электрической энергии и оказания этих услуг», 

утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 

2004 г. №861

5
Оформление Акта оказания услуг по передаче 

электрической энергии

Оформление Акта оказания услуг по передаче электрической энергии, 

в соответствии с объемами оказанной услуги
Ежемесячно

В соответствии с:

- «Правилами недискриминационного доступа к услугам по 

передаче электрической энергии и оказания этих услуг»,  

утвержденными Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 

2004 г. N 861

- «Основными положениями функционирования розничных рынков 

электрической энергии», «Правилами полного и (или) частичного 

ограничения режима потребления электрической энергии», 

утвержденных Постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. 

N 442

6
Внесение изменений в договор оказания услуг по 

передаче электрической энергии

Внесение изменений в договор оказания услуг по передаче 

электрической энергии по инициативе одной из сторон и/или 

изменения законодательства

по мере необходимости

 «Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче 

электрической энергии и оказания этих услуг», утвержденные 

Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861

7
Расторжение договора оказания услуг по передаче 

электрической энергии

Расторжение договора оказания услуг по передаче электрической 

энергии по инициативе одной из сторон 

С даты оформления соглашения 

о расторжении

 «Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче 

электрической энергии и оказания этих услуг», утвержденные 

Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861

Контактная информация для 

направления обращений:
Телефон Единой приемной

8 (499) 763-34-34

письменная

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Передача электрической энергии

письменная

письменная

АО "Мосводоканал"

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

4

Форма предоставления

письменная

письменная

договор оказания услуг по передаче электрической энергии

письменная

В  соответствии с 

условиями заключенного 

договора

лица, владеющие на праве собственности или ином законном основании энергопринимающими устройствами и (или) объектами электроэнергетики, технологически присоединенные 

в установленном порядке к электрической сети (в том числе опосредованно) субъекты оптового рынка электрической энергии, осуществляющие экспорт (импорт) электрической 

энергии, а также энергосбытовые организации и гарантирующие поставщики в интересах обслуживаемых ими потребителей электрической энергии

в соответствии с тарифами на услуги по передаче электрической энергии, установленными органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области 

государственного регулирования тарифов.

передача электрической энергии от границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности электрических сетей вышестоящей сетевой организации до границ 

балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности энергопринимающих устройств потребителя электрической энергии с оформлением Акта оказания услуг по 

передаче электрической энергии за отчетный период

в течение срока действия договора оказания услуг по передаче электрической энергии.


